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Δημοτική Επιχείρηση Ύδρευσης και Αποχέτευσης Λάρισας

     ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ

Στη Λάρισα σήμερα ___________ υπογράφεται  το παρόν συμφωνητικό μεταξύ:

α) της Δ.Ε.Υ.Α.Λ, δια του αρμοδίως εξουσιοδοτημένου υπαλλήλου, 
β) του μισθωτή του ακινήτου με τα ακόλουθα στοιχεία, και στο παρόν θα αναφέρεται ως «ΠΕΛΑΤΗΣ-ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ»:
· ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠΟΧΡΕΟΥ:…………………………………………………………….
· ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ:…………………………………………………………………………………………..
· ΑΦΜ:…………………………………………………………..
· Α.Δ.Τ.:………………………………………………………….

· ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΚΙΝΗΤΟΥ:…………………………………………………………………………….
· ΚΩΔΙΚΟΣ ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ :…………………………………………………………………………

· ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ:…………………………………………………………………………….
· ΤΗΛΕΦΩΝΟ:……………………………………………
· Email: ……………………………………………………..

γ) του ιδιοκτήτη του ακινήτου με τα ακόλουθα στοιχεία, και στο παρόν θα αναφέρεται ως «ΕΓΓΥΗΤΗΣ-ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΑΚΙΝΗΤΟΥ»:

· ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠΟΧΡΕΟΥ:…………………………………………………………….

· ΠΑΤΡΩΝΥΜΟ:…………………………………………………………………………………………..

· ΑΦΜ:…………………………………………………………..

· Α.Δ.Τ.:………………………………………………………….

· ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΚΙΝΗΤΟΥ:…………………………………………………………………………….

· ΚΩΔΙΚΟΣ ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ:………………………………………………………………………….

· ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ:…………………………………………………………………………….

· ΤΗΛΕΦΩΝΟ:……………………………………………

· Email: ……………………………………………………..

Οι ως άνω συμβαλλόμενοι με το παρόν συμφωνήσαν και συναποδέχτηκαν τα κάτωθι:
Η ΔΕΥΑΛ θα συνδέσει τις εσωτερικές εγκαταστάσεις ύδρευσης και αποχέτευσης του ανωτέρω ακινήτου με τα δίκτυα ύδρευσης και αποχέτευσης, με υπόχρεο τον πελάτη- καταναλωτή,   για την παροχή πόσιμου νερού και την αποχέτευση των αστικών υγρών αποβλήτων, με τους παρακάτω όρους και συμφωνίες:

1. Η μίσθωση των υπηρεσιών ύδρευσης και αποχέτευσης ειδικότερα σε ότι αφορά στον τρόπο σύνδεσης της παροχής με τους κεντρικούς αγωγούς ύδρευσης και αποχέτευσης, την τοποθέτηση και έλεγχο των υδρομετρητών και λοιπών εγκαταστάσεων, την ευθύνη του πελάτη για τις διαρροές και την χρήση του νερού, την επισκευή των εγκαταστάσεων κλπ , γίνεται σύμφωνα με τους ισχύοντες Κανονισμούς Ύδρευσης και Αποχέτευσης, οι οποίοι είναι σε γνώση των αντισυμβαλλομένων της Δ.Ε.Υ.Α.Λ. Οι υδρομετρητές ανήκουν στην κυριότητα της ΔΕΥΑΛ.Οι αντισυμβαλλόμενοι της ΔΕΥΑΛ είναι υποχρεωμένοι αμφότεροι να προφυλάσσουν τους υδρομετρητές και ευθύνονται  για τυχόν αλλοίωση ή φθορά που προκληθεί σε αυτούς, στα κιβώτια προστασίας τους ή στους συλλέκτες παροχής από αμέλεια δική τους ή τρίτου. Ο πελάτης καταναλωτής, αλλά και ο ιδιοκτήτης, έχουν δικαίωμα να  ζητήσουν τον έλεγχο των μετρητών αποκλειστικά και μόνο από την ΔΕΥΑΛ. Σε  περίπτωση  διαρροής νερού έχουν υποχρέωση να ειδοποιήσουν την ΔΕΥΑΛ. Κάθε ακίνητο οφείλει να έχει  δική του παροχή υδροδότησης και αποχέτευσης.
2. Η ΔΕΥΑΛ παρέχει τις υπηρεσίες της σύμφωνα με την τιμολογιακή πολιτική, όπως αυτή καθορίζεται με απόφαση του ΔΣ. Η υδροδότηση του ακινήτου αρχίζει μετά την υπογραφή της παρούσας σύμβασης και την τοποθέτηση του υδρομέτρου. Υπεύθυνος για όλες τις πιο πάνω υποχρεώσεις είναι ο ιδιοκτήτης του ακινήτου ο οποίος και συνυπογράφει και ο οποίος έχει υποχρέωση να δηλώσει άμεσα στην αρμόδια υπηρεσία της ΔΕΥΑΛ, την εκμίσθωση του ακινήτου και το ονοματεπώνυμο του μισθωτή. Επιπροσθέτως, αμφότεροι των αντισυμβαλλομένων της Δ.Ε.Υ.Α.Λ. οφείλουν να δηλώνουν άμεσα στη ΔΕΥΑΛ και εγγράφως την λύση της μεταξύ τους μίσθωσης, προκειμένου η ΔΕΥΑΛ να προβαίνει σε άμεση εκκαθάριση τυχόν οφειλής. Σε διαφορετική περίπτωση η ΔΕΥΑΛ δεν φέρει καμία ευθύνη για την μη διακοπή της υδροδότησης του ακινήτου.

3. Ο πελάτης / καταναλωτής οφείλει να καταβάλει το ποσό της κατανάλωσης και να εξοφλεί τον λογαριασμό στην προθεσμία που αναγράφεται σε αυτόν. Σε περίπτωση μη έγκαιρης εξόφλησης λογαριασμού ή εφόσον ξεπεράσει η οφειλή το ποσό της εγγύησης, η ΔΕΥΑΛ δύναται να διακόπτει την παροχή νερού χωρίς καμία ειδοποίηση. Για τις οφειλές προς τη ΔΕΥΑΛ ευθύνονται από κοινού και εις ολόκληρον αμφότεροι των αντισυμβαλλομένων της Δ.Ε.Υ.Α.Λ.  Ο «εγγυητής-ιδιοκτήτης» οφείλει να προβαίνει σε περιοδικό έλεγχο οφειλών των παραπάνω υδρομέτρων της ιδιοκτησίας του, ενώ ο ενοικιαστής δια της παρούσας σύμβασης αποδέχεται και συναινεί στην παραπάνω διαδικασία. 
Ειδικότερα σύμφωνα με το άρθρο 20  § 5 του Κανονισμού Ύδρευσης « ο ιδιοκτήτης του ακινήτου, καθίσταται συνυπεύθυνος απέναντι στη ΔΕΥΑΛ και συνοφειλέτης εις ολόκληρον με τον καταναλωτή που χρησιμοποιεί το ακίνητό του με οποιοδήποτε τρόπο, για τις οφειλές που έχουν σχέση με την υδροδότηση αυτού και ως εκ τούτου οφείλει να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα, ώστε κατά την απόδοση του ακινήτου του να μην εγκαταλείπονται χρέη προς τη ΔΕΥΑΛ.Ή ΔΕΥΑΛ έχει το δικαίωμα να εισπράττει τις ανωτέρω οφειλές από τον ιδιοκτήτη του ακινήτου και η δυνατότητα της να μεταφέρει την απαίτησή της στο λογαριασμό κατανάλωσης του νερού της νέας διεύθυνσης του καταναλωτή, δεν απαλλάσσει τον ιδιοκτήτη από τις σχετικές υποχρεώσεις του, ούτε του παρέχει το δικαίωμα να αρνηθεί την πληρωμή με τον ισχυρισμό ότι η δική του υποχρέωση έπεται αυτής του καταναλωτή. Το δικαίωμα επιλογής ανήκει αποκλειστικά στη ΔΕΥΑΛ.»
Η παροχή θα διακόπτεται, όταν το ανεξόφλητο υπόλοιπο του λογαριασμού φτάσει το ύψος της εγγύησης.
4. Ο πελάτης/καταναλωτής απαγορεύεται να υδροδοτεί τρίτους ή να χρησιμοποιεί το παρεχόμενο νερό σε χώρους ή για σκοπούς άλλους από αυτούς που συμφωνήθηκαν. Το αυτό ισχύει και για τον εγγυητή-ιδιοκτήτη του ακινήτου.
5. Κάθε ακίνητο συνδέεται υποχρεωτικά με το δίκτυο αποχέτευσης, προκειμένου να εγκριθεί η υδροδότησή του.
Η ΔΕΥΑΛ διατηρεί το δικαίωμα κατόπιν σχετικών αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου της να προβαίνει σε αλλαγή της τιμολογιακής πολιτικής, καθώς και των όρων των Κανονισμών Ύδρευσης και Αποχέτευσης χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση των συμβαλλομένων. 
       Η ΔΕΥΑΛ μπορεί να ακυρώσει το παρόν συμβόλαιο για οποιοδήποτε σπουδαίο λόγο.

       Για την επίλυση κάθε διαφοράς αρμόδια είναι τα δικαστήρια της Λάρισας.  

Οι αντισυμβαλλόμενοι της Δ.Ε.Υ.Α.Λ. δηλώνουν ρητά και ανεπιφύλακτα ότι έλαβαν γνώση των όρων των Κανονισμών Λειτουργίας Ύδρευσης και Αποχέτευσης  της ΔΕΥΑΛ, οι οποίοι θεωρείται ότι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσης, και τους όρους των οποίων αποδέχονται ρητά και ανεπιφύλακτα. Οποιαδήποτε τροποποίηση δε των ανωτέρω Κανονισμών είναι διαθέσιμοι αναλυτικά στην ηλεκτρονική διεύθυνση https://www.deyal.gr
ΓΙΑ ΤΗ ΔΕΥΑΛ                                                              Ο ΥΠΟΧΡΕΟΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ

.                                    

(Ο αρμόδιος Υπάλληλος )                                              (Υπογραφή)......................... Α.Δ.Τ. 
(Υπογραφή) ................................                                  
      Ο ΕΓΓΥΗΤΗΣ-ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΑΚΙΝΗΤΟΥ  
                                                                                         (Υπογραφή) ............................. Α.Δ.Τ. .........

[image: image1.emf]ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ   ΓΙΑ   ΤΗΝ   ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ   ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ   ΠΡΟΣΩΠΙΚ ΟΥ   ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ .     Ο   πελάτης  -   καταναλωτής δηλώνει ότι ενημερώθηκε  σχετικά με  την επεξεργασία των παραπάνω  στοιχείων  -   Δ εδομένων  Π ροσωπικού  Χαρακτήρα   από τη  Δημοτική Επιχείρηση Ύδρευσης  -   Αποχέτευσης Λάρισας  (εφε ξής,   ΔΕΥΑΛ ),  η οποία  είναι  Υπεύθυν η   Επεξεργασίας κατά το νόμο (Γενικός Κανονισμός ΕΕ  2016/679) και έχει την έδρα στ η Λάρισα, τέρμα οδού Τυχερού,  TK   41222  τηλ.  2410 687 144 .    Τα δεδομένα αυτά θα χρησιμοποιηθούν για την παρούσα  Σύμβαση Παροχής  Νερού   και κατ’   αρχήν δε θα διαβιβαστούν σε  τρίτους , παρά μόνο σε αυτούς που   περιλαμβάνονται στην  Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων   της ΔΕΥΑΛ.   Τα δεδομένα που  παρέχονται από τον πελάτη  -   καταναλωτή   διατηρούνται από  τη ΔΕΥΑΛ για χρονικό διάστημα το οποίο  καθορίζετα ι με βάση ειδικότερα κριτήρια, ανάλογα με την  περίπτωση και ιδίως για όσο χρονικό διάστημα επιβάλλεται από  κάθε είδους διατάξεις νόμου, για όσο χρονικό διάστημα είναι  απαραίτητο για την εκτέλεση της σύμβασης μεταξύ  του  πελάτη  -   καταναλωτή  και της ΔΕΥΑΛ και   για τη θεμελίωση, άσκηση, ή/και  υποστήριξη νομικών αξιώσεων με βάση τη σύμβαση ή για όσο  χρόνο ακόμα απαιτείται μέχρι να παρέλθει ο χρόνος  παραγραφής τυχόν αξιώσεων.    Για την επεξεργασία  ΔΠΧ  η οποία βασίζεται στη συγκατάθεσή  του  πελάτη  -   καταναλωτή , τα δε δομένα τηρούνται μέχρι την  ανάκληση της συγκατάθεσης που ρητά έχ ει   δώσει.  O   πελάτης  –   καταναλωτής έλαβε  γνώση του δικαιώματός  τ ου να ανακαλέσ ει  τη συγκατάθεσή  τ ου, οποτεδήποτε, χωρίς να θιγεί η νομιμότητα  της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν   από την  ανάκλησή της.    Η ΔΕΥΑΛ είναι συμμορφωμένη  με τις διατάξεις του Γενικού  Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 και   έχει λάβει εύλογα οργανωτικά και  τεχνικά μέσα για να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα που  συλλέγει και επεξεργάζεται σε σχέση με τις  Παρεχόμενες  Υ πηρεσίες και ιδίως τυχόν ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα που  τυγχάνουν επεξεργασίας .    O   πελάτης  –   καταναλωτής έλαβε  γνώση ότι η Παροχή των  Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα αποτελεί κατά κύριο λόγο   συμβατική υποχρέωση ή απαίτηση για τη σύναψη  της παρούσας  σύμβασ ης και  σε κάποιες δε περιπτώσεις εξυπηρετεί τη  συμμόρφωση της ΔΕΥΑΛ με νομική της υποχρέωση.  O   πελάτης  –   καταναλωτής   ενημερώθηκε  ότι η μη παροχή των ανωτέρω  στοιχείων που  τον   αφορούν και   αναφέρονται ανωτέρω ,   ενδέχεται να εμποδίσει τη ΔΕΥΑΛ  από   το να παρέχει τις  υπηρεσίες της.   O   πελάτης  –   καταναλωτής   έλαβε  γνώση του δικαιώματος  υποβολής αιτήματος στον  Υ πεύθυνο  Ε πεξεργασίας για  πρόσβαση, διόρθωση, διαγραφή ή περιορισμό της επεξεργασίας  των δεδομένων που  τον   αφορούν, του δικαιώματος  εναντίωσης  στη ν επεξεργασία καθώς και του δικαιώματος στη φορητότητα  των δεδομένων   του , καθώς και για τον τρόπο άσκησης τους,  κατόπιν υποβολής αιτήματος, ερωτήματος ή παραπόνου σχετικά  με τα προσωπικά δεδομένα  του , είτε επισκεπτόμενος   τις  εγκαταστάσεις της « ΔΕΥΑΛ » ή με  αλληλογραφία , διεύθυνση  Τέρμα οδού Τυχερού, 41222  -   Λάρισα, είτε τηλεφωνικά  2410 687  144  ή μέσω email στη διεύθυνση  info @ deyal . gr .     Επίσης,  ο πελάτης  -   καταναλωτής   έλαβε   γνώση περί του  δικαιώματός  του   για υποβολή καταγγ ελίας ενώπιον της Αρχής  Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (Δνση:  Κηφισίας 1 - 3. T.K. 115 23. Αθήνα) είτε ηλεκτρονικά στη  διεύθυνση ( www.dpa.gr ).   Η παρούσα ενημέρωση και όλα τα έγγραφα που σχετίζονται με  αυτήν, επαν εξετάζονται και αναθεωρούνται περιοδικά, όπου  απαιτείται, από τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων σύμφωνα  με την Πολιτική Προστασίας Δεδομένων της  ΔΕΥΑΛ .     Η  Π ολιτική Προστασίας  Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  της  «ΔΕΥΑΛ»   έχει   α να ρτηθεί  στην ιστοσελίδα  https://www.deyal.gr ,   καθώς και  σε εμφανές σημείο στις εγκαταστάσεις της  και  διατίθεται σε έντυπη μορφή εφόσον ζητηθεί.     Λάρισα, ________________________     Ο/Η Δηλ_______________________     Συγκατάθεση ενημέρωσης    Ο Πελάτης  –   Κατ αναλωτής παρέχει με την παρούσα, τη  συγκατάθεσή του στη ΔΕΥΑΛ να του αποστέλλει ενημερώσεις με  σκοπό την πληροφόρηση, επικοινωνία και εμπορική προώθηση  των υπηρεσιών της, τις οποίες ενδιαφέρεται να λάβει ή έχει ήδη  λάβει από τη ΔΕΥΑΛ και με αυτοματοποιημέν α μέσα όπως π.χ.  μέσω τηλεφώνου, SMS, MMS, FAX, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  και διαδικτύου και  ΔΗΛΩΝ ΕΤΑΙ   ΟΤΙ:     Συμφωνώ να λαμβάνω ενημερώσεις από τη ΔΕΥΑΛ μέσω email    □   Ναι     □   Όχι   Επιθυμώ να λαμβάνω ενημερώσεις από τη ΔΕΥΑΛ μέσω SMS    □   Ναι     □   Όχι                                      


ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ
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     (άρθρο 8 Ν.1599/1986)

	ΠΡΟΣ(1):
	ΔΕΥΑΛ

	Ο – Η Όνομα:
	
	Επώνυμο:
	

	Όνομα και Επώνυμο Πατέρα: 
	

	Όνομα και Επώνυμο Μητέρας:
	

	Ημερομηνία γέννησης(2): 
	

	Τόπος Γέννησης:
	

	Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας:
	
	Τηλ:
	

	Τόπος Κατοικίας:
	
	Οδός:
	
	Αριθ:
	
	ΤΚ:
	

	Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):
	
	Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου

(Εmail):
	

	Με ατομική μου ευθύνη  και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω : σαν ιδιοκτήτης του ακινήτου στην οδό                                                                 & κωδικό

	ότι έλαβα γνώση των διατάξεων όπως αυτές αναφέρονται στον Κανονισμό Ύδρευσης της ΔΕΥΑ Λάρισας , άρθρο 20 και ειδικά § 5 « ο ιδιοκτήτης του ακινήτου, καθίσταται συνυπεύθυνος απέναντι στη ΔΕΥΑΛ και συνοφειλέτης  εις ολόκληρον με τον καταναλωτή  που χρησιμοποιεί το ακίνητό του με οποιοδήποτε τρόπο, για τις οφειλές που έχουν σχέση με την υδροδότηση αυτού και ως εκ τούτου οφείλει να λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα, ώστε κατά την απόδοση του ακινήτου του να μην εγκαταλείπονται χρέη προς τη ΔΕΥΑΛ..Η ΔΕΥΑΛ έχει το δικαίωμα να εισπράττει τις ανωτέρω οφειλές από τον ιδιοκτήτη του ακινήτου και η δυνατότητα της να μεταφέρει την απαίτησή της στο λογαριασμό κατανάλωσης του νερού της νέας διεύθυνσης του καταναλωτή, δεν απαλλάσσει τον ιδιοκτήτη από τις σχετικές υποχρεώσεις του, ούτε του παρέχει το δικαίωμα να αρνηθεί την πληρωμή με τον ισχυρισμό ότι η δική του υποχρέωση έπεται αυτής του καταναλωτή. Το δικαίωμα επιλογής ανήκει αποκλειστικά στη ΔΕΥΑΛ.»

	

	

	

	Η παροχή θα διακόπτεται ,όταν το ανεξόφλητο υπόλοιπο του λογαριασμού φτάσει το ύψος της εγγύησης



	

	

	 (4)


Ημερομηνία:      ……….20……

                                                                                                                                                                                               Ο – Η Δηλ.
Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986)
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ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ.


Ο πελάτης - καταναλωτής δηλώνει ότι ενημερώθηκε σχετικά με την επεξεργασία των παραπάνω στοιχείων - Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα από τη Δημοτική Επιχείρηση Ύδρευσης - Αποχέτευσης Λάρισας (εφεξής, ΔΕΥΑΛ), η οποία είναι Υπεύθυνη Επεξεργασίας κατά το νόμο (Γενικός Κανονισμός ΕΕ 2016/679) και έχει την έδρα στη Λάρισα, τέρμα οδού Τυχερού, TK 41222 τηλ. 2410 687 144. 


Τα δεδομένα αυτά θα χρησιμοποιηθούν για την παρούσα Σύμβαση Παροχής Νερού και κατ’ αρχήν δε θα διαβιβαστούν σε τρίτους, παρά μόνο σε αυτούς που περιλαμβάνονται στην Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της ΔΕΥΑΛ.


Τα δεδομένα που παρέχονται από τον πελάτη - καταναλωτή διατηρούνται από τη ΔΕΥΑΛ για χρονικό διάστημα το οποίο καθορίζεται με βάση ειδικότερα κριτήρια, ανάλογα με την περίπτωση και ιδίως για όσο χρονικό διάστημα επιβάλλεται από κάθε είδους διατάξεις νόμου, για όσο χρονικό διάστημα είναι απαραίτητο για την εκτέλεση της σύμβασης μεταξύ του πελάτη - καταναλωτή και της ΔΕΥΑΛ και για τη θεμελίωση, άσκηση, ή/και υποστήριξη νομικών αξιώσεων με βάση τη σύμβαση ή για όσο χρόνο ακόμα απαιτείται μέχρι να παρέλθει ο χρόνος παραγραφής τυχόν αξιώσεων. 

Για την επεξεργασία ΔΠΧ η οποία βασίζεται στη συγκατάθεσή του πελάτη - καταναλωτή, τα δεδομένα τηρούνται μέχρι την ανάκληση της συγκατάθεσης που ρητά έχει δώσει. O πελάτης – καταναλωτής έλαβε γνώση του δικαιώματός του να ανακαλέσει τη συγκατάθεσή του, οποτεδήποτε, χωρίς να θιγεί η νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της. 

Η ΔΕΥΑΛ είναι συμμορφωμένη με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 και έχει λάβει εύλογα οργανωτικά και τεχνικά μέσα για να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγει και επεξεργάζεται σε σχέση με τις Παρεχόμενες Υπηρεσίες και ιδίως τυχόν ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα που τυγχάνουν επεξεργασίας. 

O πελάτης – καταναλωτής έλαβε γνώση ότι η Παροχή των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα αποτελεί κατά κύριο λόγο συμβατική υποχρέωση ή απαίτηση για τη σύναψη της παρούσας σύμβασης και σε κάποιες δε περιπτώσεις εξυπηρετεί τη συμμόρφωση της ΔΕΥΑΛ με νομική της υποχρέωση. O πελάτης – καταναλωτής ενημερώθηκε ότι η μη παροχή των ανωτέρω στοιχείων που τον αφορούν και αναφέρονται ανωτέρω, ενδέχεται να εμποδίσει τη ΔΕΥΑΛ από το να παρέχει τις υπηρεσίες της.


O πελάτης – καταναλωτής έλαβε γνώση του δικαιώματος υποβολής αιτήματος στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας για πρόσβαση, διόρθωση, διαγραφή ή περιορισμό της επεξεργασίας των δεδομένων που τον αφορούν, του δικαιώματος εναντίωσης στην επεξεργασία καθώς και του δικαιώματος στη φορητότητα των δεδομένων του, καθώς και για τον τρόπο άσκησης τους, κατόπιν υποβολής αιτήματος, ερωτήματος ή παραπόνου σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα του, είτε επισκεπτόμενος τις εγκαταστάσεις της «ΔΕΥΑΛ» ή με αλληλογραφία, διεύθυνση Τέρμα οδού Τυχερού, 41222 - Λάρισα, είτε τηλεφωνικά 2410 687 144 ή μέσω email στη διεύθυνση info@deyal.gr. 

Επίσης, ο πελάτης - καταναλωτής έλαβε γνώση περί του δικαιώματός του για υποβολή καταγγελίας ενώπιον της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (Δνση: Κηφισίας 1-3. T.K. 115 23. Αθήνα) είτε ηλεκτρονικά στη διεύθυνση (www.dpa.gr).


Η παρούσα ενημέρωση και όλα τα έγγραφα που σχετίζονται με αυτήν, επανεξετάζονται και αναθεωρούνται περιοδικά, όπου απαιτείται, από τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων σύμφωνα με την Πολιτική Προστασίας Δεδομένων της ΔΕΥΑΛ. 

Η Πολιτική Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα της «ΔΕΥΑΛ» έχει αναρτηθεί στην ιστοσελίδα https://www.deyal.gr, καθώς και σε εμφανές σημείο στις εγκαταστάσεις της και διατίθεται σε έντυπη μορφή εφόσον ζητηθεί.


Λάρισα, ________________________


Ο/Η Δηλ_______________________


Συγκατάθεση ενημέρωσης 


Ο Πελάτης – Καταναλωτής παρέχει με την παρούσα, τη συγκατάθεσή του στη ΔΕΥΑΛ να του αποστέλλει ενημερώσεις με σκοπό την πληροφόρηση, επικοινωνία και εμπορική προώθηση των υπηρεσιών της, τις οποίες ενδιαφέρεται να λάβει ή έχει ήδη λάβει από τη ΔΕΥΑΛ και με αυτοματοποιημένα μέσα όπως π.χ. μέσω τηλεφώνου, SMS, MMS, FAX, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και διαδικτύου και ΔΗΛΩΝΕΤΑΙ ΟΤΙ:


Συμφωνώ να λαμβάνω ενημερώσεις από τη ΔΕΥΑΛ μέσω email 


□ Ναι

□ Όχι


Επιθυμώ να λαμβάνω ενημερώσεις από τη ΔΕΥΑΛ μέσω SMS 


□ Ναι

□ Όχι
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